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Corso base MAPPATURA PROCESSI

COS’E'?

E un corso diformazione “base” di quatiro ore max, GRATUITO,
tenuto dal sottoscritto, sul tema della schematizzazione dei
processi d'azienda (“MAPPATURA") secondo modalitd note a
livello internazionale. La formazione, essendo fatta direttamente
sui tuoi processi aziendali, ti consente di frarne immediato valore.

COSA PRODUCE il servizio?

Le nozioni base di modellazione di processo.

Le rappresentazioni schematiche preliminari seguenti per
ognuno dei tuoi processi d'azienda analizzati: SIPOC, IDEFO,
BPMN, organigramma di processo.

PERCHE’ fare questo corso e PERCHE’ “IO”?

Descrivere un processo € il primo passo per migliorarlo.
Rappresentarlo con uno schema anziché con parole aiuta a
comprenderlo meglio e, quindi, a porsi le domande e dare le
risposte “giuste” per migliorarlo. E' piu facile, poi, comunicarlo.

Inoltre, se gid utilizzi qualche software per |'automazione di
processo basato su intelligenza artificiale (AGENTI I1A), descriverlo
"bene” & determinante per I'efficacia del nuovo processo
automatizzato.

Perché “io” come “docente”2 Come Project Manager devo
spesso verificare i processi aziendali del committente coinvoli.
Cio perché la relativa documentazione consegnatami & spesso
non aggiornata o imprecisa perché solo testuale. L'alternativa?
Usarla “tal quale™ con il rischio di PERDITA di VALORE creato col
progetto per le probabili inefficienze risultanti.

Alle volte, invece, mi viene chiesto di ricoprire nel progetto
anche il ruolo di analista di processo. In tal caso, mappare il
processo in oggetto & indispensabile.

COME FUNZIONA il servizio?

Semplice: mi mandi un'e-mail aziendale con la fua
manifestazione di interesse al corso e, concordati i dettagli, “si
parte”.

IMPORTANTE: il corso viene erogato in presenza presso la sede
dell'azienda. Solo in casi particolari, da concordare, via internet.

QUANTO COSTA?

Il corso & GRATUITO (salvo casi particolari da concordare)
previa concessione da parte del’azienda di un incontro del
sottoscritto con la direzione aziendale (o suo personale
delegato) precedente al corso e della durata di (almeno) 1 ora
avente lo scopo di verificare la fattibilita effettiva del corso ed
eventuali possibilitd di collaborazione professionali future tra noi.

Ti servono alire INFORMAZIONI?

Inviami un’e-mail (indirizzo qui a fianco) con la fua richiesta
ed i tuoi riferimenti aziendali. Tirisponderd entro 24 ore.

A presto, allora.
Daniele Pasquino
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